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hat erfolgreich das Studienprogramm

DIGITALE BERATUNG

absolviert.

Studieninhalte:

. Grundlagen der digitalen Beratung
. Aufbauende Kenntnisse in der digitalen Kundenbetreuung
. Erstellung und Durchfiihrung von digitalen Beratungs- und

Verkaufsgesprachen mit den Systemen von AXA

Digital Beratende haben die Fahigkeit, die digitale Kundenberatung und
-betreuung in ihren Agenturprozess zu integrieren. Sie sind in der Lage, die
Systeme von AXA ideal einzusetzen, um ihren Kunden auch tiber Distanz ein
optimales Beratungserlebnis zu bieten.

Der Abschluss beinhaltet ein Aufnehmen in das Netzwerk #digitalberaten.
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